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ZMLUVA O SPRAVE HARDWARE A POCITACOVEJ SIETE
Zmluva sa uzatvara v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona ¢.513/1991 Zb. v zneni neskor$ich
predpisov (Obchodny zdkonnik) a vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany

Objednavatel” Zakladna umelecka $kola Ladislava Arvaya
V zastupeni: PaedDr. Beata Vordsova
Sidlo: Dolny val 12, 010 01 Zilina
1CO: 37 813 358
DIC: 2021671740
Bankové spojenie: Prima banka, a.s.
Cislo Gétu: 0303857001/5600
a
Poskytovatel : Mabtech s.r.o.
V zastlpeni: Miroslav Ballay
Sidlo: Janka Silana 1859/14, 010 01 Zilina
ICO: 46 495 932
DIC: 2820012162
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uétu: 2928869706/1100
L

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je:

- zavdzok poskytovatela zabezpecovat pre objednavatela spravu hardwaru (dalej len HW)
a softwaru (d’alej len SW), odstrafiovanie porich, zalohovanie a ochranu dat, telefonickt a osobnu
pomoc pri rieSeni problémov (helpdesk), Skolenia a predvedenia HW a SW, antivirové a antispamové
zabezpecenie, dohl'ad a riadenie ¢innosti poskytovatel'a internetového pripojenia a d’alej vSetky ostatné
¢innosti a dodavky potrebné k zabezpefeniu bezproblémového, plynulého, zaisteného a bezpe¢ného
uzivania, prevadzky, obnovy a rozvoja poéitatovej siete a s fiou suvisiaceho HW a SW (d’alej v texte
spolocne ako ,.servisné ¢innosti*), a

- zavizok objednéavatela platit’ poskytovatelovi za plnenie predmetu tejto zmluvy dohodnutu
odmenu.

11.

Servisné Cinnosti
1. Servisné ¢innosti, ktoré poskytovatel’ vykonava za odmenu podl'a ¢lanku IIL tejto zmluvy, su:
a) 1x ro¢ne profylakticka prehliadka spravovaného HW,
b) poskytovanie technickych informacii a konzultacii stvisiacich s obsluhou a prevadzkou
dodaného HW,
c) poskytovanie technickych informéacii a konzultacii stvisiacich s obsluhou a prevadzkou
dodaného SW,
d) zabezpecenie zalohovania dat serverov v pravidelnych cykloch - 1x denne,
e) vykonavanie zmien HW, najmi nie vSak vyluéne tdrzba a konfiguracia HW, analyza a test

funké&nosti; pre vykonavanie tychto ¢innosti plati, Zze poskytovatel’ ich zaéne najneskér do 24 hodin od
oznamenia poziadavky objednavatelom v pracovnych dioch v ¢ase od 09.00 hod. - 18.00 hod., pricom
o takejto ¢innosti bude vzdy informovana osoba poverené objednavatel'om,

f) vyvkonavanie profylaktickych prehliadok tladiarni,



2) podpora koncového uzivatela,

h) odstratiovanie poruich HW a SW,

i) skolenie a predvadzanic HW aSW pouzivaného objednavatefom, pricom Skolenie a
predvadzanie HW a SW in¢ho ako dodaného poskytovatelom nie je zahrnut¢ v odmene podla ¢lanku
M. tejto zmluvy a bude predmetom samostatnej cenovej ponuky poskytovatela predlozenej
objednévatel'ovi na zéklade jeho objednavky.

3. Poskytovatel' sa zaviizuje, Ze servisné ginnosti, ktoré negativne ovplyviiujii alebo moézu
ovplyviiovat chod miestnej siete objednévatel’a, t. j. hlavne prace na serveri a linuxovych routroch,
bude vykonavat v pracovnych diioch v ase od 18.00 hod. - 24.00 hod., alebo v ditoch pracovného
pokoja, alebo pocas sviatkov.

4. Poskytovatel' vykona bezplatni zaru¢ni opravu alebo vymenu nim dodaného zariadenia
s vinimkou pripadov, ak porucha bola spésobena poskodenim u objednavatela, alebo chybnou a
neodbornou manipulaciou, alebo nedodrzanim prevadzkovych podmienok.

3, Zmluvné strany sa dohodli, ze v3etky poruchy budi hlasené poskytovatel'ovi elektronicky na
emailovi adresu: ballay@mabtech.sk, alebo telefonicky na tel. Eisle:905 531368, a to prostrednictvom
0s6b opravnenych objednavatelom.

6. Poskytovatel' sa zavizuje zaCat s odstrafiovanim vzniknutej poruchy, ktora by znemoznila
&iastoéne alebo plne prevadzku HW alebo SW (PC, server,...) do 24 hodin od nahlasenia v pracovnych
ditoch v &ase od 09.00 hod. - 18.00 hod.

% Poskytovatel sa zavizuje, 7e pri poruche alebo vypadku servera zaisti do 12 hodin od zacatia
odstrafiovania tejto poruchy provizérny chod potitatovej siete (lokélnej a internetovej) napr. pomocou
iného serveru, to znamena umozni objednavatelovi pristup k datam (dokumentom), ktoré st uloZzené
na pokazenom serveri a zarovefi zaisti plny chod serveru do 5 pracovnych dni od zagatia oprav.

111
Odmena a platobné podmienky

% Zmluvné strany sa dohodli, ze mesaéné odmena za poskytovanie servisnych &innosti podla
tejto zmluvy pozostdva z paudélnej sumy vo vyske 120,00 EUR a pohyblivej ¢asti odmeny 25 EUR za
1 hodinu aktivneho poskytovania servisnych sluzieb. Mesaéna odmena je uvedena bez dane z pridanej
hodnoty (DPH). Na ugely stanovenia vySky pohyblivej &asti odmeny je poskytovatel povinny si viest’
osobitnu evidenciu, ktord doru¢i objednavatelovi ako prilohu k vystavenému dafiovému dokladu -
faktare.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ddjde k preukazatelnému zvy3eniu €i zniZeniu nakladov na
servisné &innosti spésobeného vonkajsimi ekonomickymi vplyvmi, bude mesa¢na odmena na zéklade
vzijomnej dohody zmluvnych stran upravena.

3. Zmluvné strany sthlasia s tym, Ze rozsah poskytovania servisnych sluZieb je mozné pocas
doby trvania tejto zmluvy rozsirit' alebo zzit, avSak len na zdklade vzijomnej dohody zmluvnych
stran vo forme pisomného dodatku k tejto zmluve. Zmena rozsahu poskytovanych servisnych sluzieb
mdze mat za nasledok aj upravu vy$ky mesacnej odmeny. Takato tprava vysky mesaénej odmeny
musi byt taktieZ obsahom dodatku podla prvej vety tohto bodu.

4. Poskytovatel' doru¢i objednavatelovi daftovy doklad — faktiru bez zbytoéného odkladu po
uplynuti kalendarneho mesiaca, ktorého sa daiiovy doklad — faktira tyka. Dafiovy doklad — faktira je
splatny do 14 dni od datumu vystavenia. V pripade Ze datiovy doklad — faktira nebude presny a
konkrétny a nebude spliiat’ nalezitosti podl'a zdkona a/alebo tejto zmluvy, objednavatel’ je opravneny
pred uplynutim doby splatnosti vrétit’ dafovy doklad — faktaru bez zaplatenia. Vo vratenom daiiovom
doklade — faktire musi objednavatel’ vyznadit' dovod vratenia. Poskytovatel’ je povinny datiovy doklad
- faktéru opravit, alebo vyhotovit novy. Opravnenym vratenim datiového dokladu - faktiry prestava
plynit’ povodna doba splatnosti. Cela doba splatnosti plynie znovu od datumu vystavenia nového
alebo opraveného dafiového dokladu — faktiry.

IV.
Trvanie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti od 01. 07. 2020 do 31. 08. 2024,



2; Zmluvu mozno ukongit:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypoved'ou ktorejkolvek zmluvnej strany, ato aj bez uvedenia dévodu, pricom zmluva
zanikne uplynutim vypovednej doby; vypovednd doba je 2 mesiace a za¢ina plynat’ prvy deii
kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvne;
strane,

c) vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany v pripadoch hrubého porusenia ustanoveni tejto
zmluvy druhou zmluvnou stranou, pri¢om zmluva zanikne uplynutim vypovednej doby: vypovedna
doba je 14 dni a zacina plynut’ prvy def bezprostredne nasledujici po dni, v ktorom bola vypoved’
doru¢end druhej zmluvnej strane.

3. Pred ukon¢enim zmluvného vzt'ahu poskytovatel’ odovzda objednavatelovi vsetky pisomnosti,
doklady, nosi¢e a pod., ktoré nadobudol v sivislosti s plnenim predmetu zmluvy, aby bolo moZné
d'alej zaistovat spravu hardware a pogitacovej siete prostrednictvom iného subjektu.

V.
Osobitné ustanovenia

i V pripade, Ze poskytovatel nepristipi k odstraneniu poruchy podFa &lanku II. bod 3.,6.7 tejto
zmluvy preukazatelne nahlasenej objednévatefom, mé objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvne;
pokuty vo vyske 25 EUR za kazdy zadaty defi omedkania poskytovatela.

2 Ak je objednavatel’ v omeSkani s platenim mesa¢nej odmeny o viac ako 60 dni, nie e
poskytovatel' povinny plnit’ zaviizky vyplyvajuce z tejto zmluvy az do doby, kedy déjde medzi
zmluvnymi stranami k iplnému finanénému vyrovnaniu.

3. Objedndvatel' je povinny v silade so svojimi organizaénymi smernicami za u&elom
vykondvania servisnych &innosti podla tejto zmluvy umoznit’ poskytovatelovi vstup do vsetkych
priestorov stvisiacich s prevadzkou HW a SW.

4. Poskytovatel’ je povinny postupovat’ pri plneni predmetu zmluvy tak, aby nedoglo ku strate
ulozenych dat na serveri, lokalnych staniciach aj na prenosnych pocitatoch. Zmluvné strany sa
dohodli, ze data si povaZované za nezvratne stratené, pokial' nie si obnovené do 15-tich dni od
nahlasenia ich straty objednavatelom. Pri akejkol'vek nezvratnej strate dat zavinenej ¢innost'ou
poskytovatel'a sa poskytovatel’ zavizuje nahradit’ sposobent skodu.

5. Poskytovatel’ je povinny urobit’ vietky opatrenia, ktoré sti nevyhnutne potrebné na to, aby sa
predislo zneuzitiu uloZenych dat tretou osobou. Nesplnenie tejto povinnosti poskytovatel'om mdze byt
objedndvatelom povazované za hrubé porusenie ustanoveni tejto zmluvy.,

6. Poskytovatel’ je povinny zachovavat' mléanlivost o skutoénostiach a informéciach ziskanych
pri manipuldcii s datami objednavatela. Nesplnenie tejto povinnosti poskytovatelom moze byt
objednavatelom povazované za hrubé porusenie ustanoveni tejto zmluvy.

7 Poskytovatel' na zéklade objednavky objednavatela mimo servisnych &innosti upravenych
vtomto Elanku modze zabezpetit' objednavatelovi dodavku potrebného HW a/alebo operaéného
systému, pri¢om doddvka HW a/alebo operaéného systému bude predmetom samostatnej odmeny.

VL
Zaveretné ustanovenia
1 Zmluva nadobuda platnost’ a Gi¢innost’ dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
2. Tato zmluva vrétane pripadnych priloh méze byt menend a dopliiana vyluéne pisomnou

formou. Pre zabezpecenie prehl'adnosti o vykonanych zmenach budt mat zmeny tejto zmluvy formu
samostatnych vzostupne ¢&islovanych dodatkov podpisanych oprévnenymi zastupcami oboch
zmluvnych strén.

3, V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym, neucinnym
alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, G&innost alebo vykonatelnost ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy, pokial to nevyluCuje v zmysle prislusnych pravnych predpisov samotna
povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavizuji bez zbytoéného odkladu po tom, ako zistia, ze
niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné, necinné alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté



ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v &o najvicsej miere zodpovedat voli
zmluvnych strén v ase uzatvorenia tejto zmluvy.

4. Tato zmluva nadobida platnost’ a uginnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Zmluva
je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z toho jeden rovnopis pre poskytovatela a jeden rovnopis pre
objednavatela.

5 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a uzatvaraju ju
dobrovolne, na znak ¢oho ju podpisuju.

V Ziline, dita: 01. 07. 2020 V Ziline, dita: 01. 07. 2020

; Zakladna umelecka Skola
s bl Ladislava Arvaya

fic 01 Zilina : \
€04 g4 b o2, g‘é 2620012162 U Dolny Val 12
TEL‘. f/531 368 d ' N 010 01 Zilina

za poskytovatel'a za objednavatel’a



