ZMLUVA O SPRAVE HARDWARE A POCITACOVEJ SIETE ;
dra v zmysle prisludnych ustanoveni zdkona &.513/1991 Zb. v zneni neskordich

Zmluva sa uzaty : : 4 :
i zmluvnymi stranami sa riadia pravnym poriadkom

predpisov (Obchodny zdkonnik) a vzt'ahy medz
Slovenskej republiky.

Zmluvn¢ strany

ZdaKkladnd umeleckd ¥kola Ladislava Arvaya
PaedDr. Bedta Virdsova
Dolny val 12, 010 01 Zilina

Objednévatel’:
V zastipeni:
Sidlo:

1CO: 37 813 358
DIC: 2021671740
Bankové spojenie: Prima banka, a.s.
Cislo Gdtu: 0303857001/5600
a
Poskytovatel : Mabtech s.r.o.
V zastupeni: Miroslav Ballay
Sidlo: Janka Silana 1859/14, 010 01 Zilina
1ICO: 46 495 932
DIC: 2820012162
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uétu: 2928869706/1100
L.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je:
. zavizok poskytovatel'a zabezpeCovat' pre objednavatela spravu hardwaru (d’alej len HW)

a softwaru (dalej len SW), odstrafiovanie portich, zdlohovanie a ochranu dat, telefonickt a osobnu
pomoc pri rieSeni problémov (helpdesk), Skolenia a predvedenia HW a SW, antivirové a antispamové
zabezpecenie, dohl'ad a riadenie ¢innosti poskytovatel'a internetového pripojenia a d’alej vietky ostatné
Cinnosti a dodavky potrebné k zabezpeeniu bezproblémového, plynulého, zaisteného a bezpe¢ného
uzivania, prevadzky, obnovy a rozvoja potitatovej siete a s fou sivisiaceho HW a SW (d’alej v texte
spolo¢ne ako ,servisné ¢innosti*), a

. zivizok objednivatel'a platit’ poskytovatelovi za plnenie predmetu tejto zmluvy dohodnutt
odmenu.

IL

Servisné ¢innosti
i Servisné ¢innosti, !(toré poskytovatel’ vykondva za odmenu podl'a &lanku III. tejto zmluvy, su:
a) Ix roéne prgfylaktxcké prehliadka spravovaného HW,
b) ‘poskytovame technickych informacii a konzulticii stvisiacich s obsluhou a prevadzkou
dodaného HW,
c) poskytovanie technickych informacii a k if suvisiaci 3
Py y i a konzultécii suvisiacich s obsluhou a prevadzkou
d) zabezpeéen.ic zélphovania dit serverov v pravidelnych cykloch - 1x denne,
e) vykondvanie zmien HW, najmi nie viak vylu¢ne tdrzba a konfiguracia HW, analyza a test

funlfénos.u; pre'vykonévanie tychto &innosti plati, Ze poskytovatel ich zaéne najneskdr do 24 hodin od
ozndmenia poixafiavky objednévatelom v pracovnych dioch v &ase od 09.00 hod. - 18.00 hod. pri¢om
o takejto ¢innosti bude vzdy informovana osoba poverena objednavatel'om, :

f) vykonévanie profylaktickych prehliadok tladiarni,

g) podpora koncového uzivatela,

1 odstrafiovanie portich HW a SW,
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k) tkolenie a predvadzanie HW a SW pouzivaného objedndvatelom, pricom S3kolenie a
predvidzanie HW a SW iného ako dodaného poskytovatefom nie je zahrnuté v odmene podla &lanku
1. teito zmluvy a bude predmetom samostatnej cenovej ponuky poskytovatela predloZenej
obiednavatel'ovi na ziklade jeho objedndvky.

3 Poskytovatel sa zaviizuje, Ze servisné Cinnosti, ktoré negativne ovplyviiuja alebo mézu
ovplyviovat' chod miestnej siete objedndvatel'a, bude vykondvat' v pracovnych dfioch v ¢ase od 18.00
hod. - 24.00 hod., alebo v ditoch pracovného pokoja, alebo pocas sviatkov.

4 poskvtovatel vykond bezplatni zéruéni opravu alebo vymenu nim dodaného zariadenia
< vwnimkou pripadov, ak porucha bola spdsobend poskodenim u objednévatela, alebo chybnou a
neodbornou manipulaciou, alebo nedodrzanim prevadzkovych podmienok.

§ Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky poruchy bud( hlasené poskytovatelovi elektronicky na

cmarlovi adresu: ballay@mabtech.sk, alebo telefonicky na tel, &isle:905 531368, a to prostrednictvom
seob opravnenyeh objedndvatel'om. Osobami oprdvnenymi objednévatefom na nahlasovanie portich
6 Poskyvtovatel sa zaviizuje zadat' s odstrafiovanim vzniknutej poruchy, kiord by znemoznila
Siastodne alebo plne prevadzku HW alebo SW (PC, server,...) do 24 hodin od nahlésenia v pracovnych
dnoch v case od 09.00 hod. - 18.00 hod.

7 Poskvtovatel sa zaviizuje, 2e pri poruche alebo vypadku servera zaisti do 12 hodin od zacatia
adstranovania tejto poruchy provizéry chod pogitadovej siete (lokélnej a internetovej) napr. pomocou
neho serveru, to znamend umozni objednédvatel'ovi pristup k ditam (dokumentom), ktoré st uloZené
na pokazenom serveri a zéroven zaisti plny chod serveru do 5 pracovnych dni od zaéatia oprav.

118
Odmena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, 2¢ mesaénd odmena za poskytovanie servisnych ¢innosti podla
weito zmluvy pozostava z pauséalnej sumy vo vyske 150,00 EUR a pohyblivej asti odmeny 30 EUR za
' hodinu aktivneho poskytovania servisnych sluZieb. Mesaéna odmena je uvedena bez dane z pridane;j
nodnoty (DPH). Na ucely stanovenia vysky pohyblivej ¢asti odmeny je poskytovatel’ povinny si viest’
osobitnu evidenciu, ktor doruc¢i objedndvatelovi ako prilohu k vystavenému dafiovému dokladu -
fakture.

2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak dojde k preukézatelnému zvySeniu &i zniZeniu nakladov na
servisné Cinnosti sposobeného vonkajsimi ekonomickymi vplyvmi, bude mesaéna odmena na zéklade
vzajomnej dohody zmluvnych strén upravend. i

3. Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze rozsah poskytovania servisnych sluZieb je moZné pocas
doby trvania tejto zmluvy rozsirit’ alebo zizit', aviak len na zdklade vz4jomnej dohody zmluvnych
stran vo forme pisomného dodatku k tejto zmluve. Zmena rozsahu poskytovanych servisnych sluZieb
moze mat’ za nasledok aj Gpravu vySky mesa¢nej odmeny. Takéto tprava vysky mesadnej odmeny
musi byt taktiez obsahom dodatku podl'a prvej vety tohto bodu.

4. Poskytovatel” doru¢i objednéavatelovi dafiovy doklad — faktiru bez zbyto¢ného odkladu po
uplynuti kalenddrneho mesiaca, ktorého sa dafiovy doklad — faktira tyka. Dailovy doklad — faktira je
splatny do 14 dni od détumu vystavenia. V pripade Ze dafiovy doklad — faktira nebude presny a
konkrétny a nebude splfiat’ naleZitosti podl'a zékona a/alebo tejto zmluvy, objednavatel’ je opravneny
pred uplynutim doby splatnosti vrétit' dafiovy doklad - faktiru bez zaplatenia. Vo vratenom dafovom
do_klade - faktire musi objednavatel’ vyznagit' dévod vrétenia. Poskytovatel je povinny dafovy doklad
- laktiru opravit, alebo vyhotovit' novy. Oprévnenym vratenim daiiového dokladu - faktiry prestiva
plynut” pévodna doba splatnosti. Celd doba splatnosti plynie znovu od datumu vystavenia nového
alebo opraveného dafového dokladu ~ faktiry,

v,
Trvanie zmluvy

1, Zmluva sa uzatvéra na dobu uréiti od 01, 09. 2024 do 31. 08. 2029,
2 Zmluvu moZno ukongit’; i T

a) dohodou zmluvnych strén,
b)  vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany, ato aj bez uvedenia ddvodu, pritom zmluva
zanikne uplynutim vypovednej doby; vypovednd doba je 2 mesiace azatina plynit prvy den
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kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruéend druhej zmluvnej
strane,

c) vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany v pripadoch hrubého porusenia ustanoveni tejto
zmluvy druhou zmluvnou stranou, pri¢om zmluva zanikne uplynutim vypovednej doby; vypovedna
doba je 14 dni a za¢ina plynat’ prvy defi bezprostredne nasledujiici po dni, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane.

. Pred ukon¢enim zmluvného vzt'ahu poskytovatel’ odovzdéa objednévatel'ovi vietky pisomnosti,
doklady, nosi¢e a pod., ktoré nadobudol v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy, aby bolo moZné
d’alej zaistovat’ spravu hardware a pocitaovej siete prostrednictvom iného subjektu.

V.
Osobitné ustanovenia

k V pripade, Zze poskytovatel’ nepristipi k odstraneniu poruchy podla ¢lanku II. bod 3,6,7 tejto
zmluvy preukazatelne nahlasenej objednavatel'om, mé objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 25 EUR za kazdy zacaty defi omeSkania poskytovatela.

2. AK je objednavatel' v omeskani s platenim mesaénej odmeny o viac ako 60 dni, nie je
poskytovatel' povinny plnit' zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy aZ do doby, kedy déjde medzi
zmluvnymi stranami k Gplnému finanénému vyrovnaniu.

3. Objednavatel' je povinny v silade so svojimi organizanymi smemicami za uGcelom
vykondvania servisnych &innosti podl'a tejto zmluvy umoznit' poskytovatelovi vstup do vietkych
priestorov suvisiacich s prevadzkou HW a SW.

4. Poskytovatel’ je povinny postupovat’ pri plneni predmetu zmluvy tak, aby nedoSlo ku strate
ulozenych dat na serveri, lokalnych staniciach aj na prenosnych pocitatoch. Zmluvné strany sa
dohodli, ze data si povazované za nezvratne stratené, pokial' nie si obnovené do 15-tich dni od
nahlasenia ich straty objednavatelom. Pri akejkol'vek nezvratnej strate dat zavinenej innostou
poskytovatela sa poskytovatel’ zaviéizuje nahradit’ spésobent $kodu. )

S Poskytovatel’ je povinny urobit’ vetky opatrenia, ktoré si nevyhnutne potrebné na to, aby sa
predislo zneuZitiu uloZzenych dat tretou osobou. Nesplnenie tejto povinnosti poskytovatel'om méze byt'
objednévatel'om povaZované za hrubé poruSenie ustanoveni tejto zmluvy.

6. Poskytovatel’ je povinny zachovéavat’ ml¢anlivost’ o skutoénostiach a informéacidch ziskanych
pri manipuldcii s datami objednévatela. Nesplnenie tejto povinnosti poskytovatelom méZe byt
objednavatel'om povazované za hrubé porusenie ustanoveni tejto zmluvy.

T Poskytovatel' na zéklade objednavky objednavatela mimo servisnych &innosti upravenych
vtomto ¢lanku méze zabezpelit objednavatelovi dodavku potrebného HW a/alebo opera¢ného
systému, pri¢om dodavka HW a/alebo opera¢ného systému bude predmetom samostatnej odmeny.

VI
Zaveredné ustanovenia

¥ Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

2 Této zmluva vratane pripadnych priloh méze byt menend a dopliiana vyluéne pisomnou
formou. Pre zabezpedenie prehl'adnosti o vykonanych zmenéch budi mat’ zmeny tejto zmluvy formu
samostatnych vzostupne &islovanych dodatkov podpisanych oprdvnenymi zdstupcami oboch
zmluvnych stran.

3. V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym, neuinnym
alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, uginnost' alebo vykonatelnost’' ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy, pokial’ to nevyluduje v zmysle prislusnych pravnych predpisov samotna
povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zaviizuji bez zbytoéného odkladu po tom, ako zistia, Ze
niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné, netinné alebo nevykonatelné, nahradit’ dotknuté
ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v &o najviiclej miere zodpovedat' véli
zmluvnych strén v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy.

4. Tato zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Zmluva
Jje vyhotovend v 2 rovnopisoch, z toho jeden rovnopis pre poskytovatela a jeden rovnopis pre
objednavatela.

5. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito zmBivu pregitali, jej obsahu porozumeli a uzatvéraji ju
dobrovol'ne, na znak ¢oho ju podpisuju.



V Ziline, diia: 26.8. 2024 Vv Ziliﬂe. diia: 26.8. 2024

Zékladna umelecka skola

NARTECH .70 Ladislava Arvaya
Jemte W 14 010 01 B Doiny Val 12
100 48 486 K32, DM 2080012182 Bl
TR OmO8 830 260 010 01 Zilina
'(//
poskytovatel'a za objednavatela
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